
 

 

PROSECRETARÍA DE 
POLÍTICA 

INSTITUCIONAL 
EN ACCESO A JUSTICIA 

 
 
 
 
 
 
 

 

DIRECCIÓN INTERDISCIPLINARIA 

DE ATENCIÓN TEMPRANA 

 
 
 

 
Informe 
Estadístico 

2021 



 

Prosecretaria de Política Institucional en Acceso a Justicia 

 

Mediante Acordadas N° 157/2019 y 159/2019, de noviembre de 2019, el 

Superior Tribunal de Justicia dispuso la creación de la Prosecretaria de Política 

Institucional en Acceso a justicia, con la firme voluntad de mantener su visión que 

establece el compromiso y desafío de prestar al ciudadano el “acceso a justicia”, 

exigiendo el máximo esfuerzo y el trabajo coordinado de jueces y funcionarios a fin 

de lograr de la política institucional desde las oficinas judiciales eficiencia y eficacia 

a la altura de los requerimientos sociales. 

Esta Prosecretaria, en tal sentido asumió funciones de modo conjunto 

tomando a su cargo la Dirección Interdisciplinaria de Atención Temprana, la 

Dirección de Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos y los Centros 

Multipuertas particularmente. 

El contexto de Pandemia declarado en comienzos del 2020 y en su 

continuidad en 2021, exigió incluir sorpresivamente la adecuación y reformulación 

de todos los diseños en los distintos servicios y elevar la funcionalidad de los 

mismos para dar respuesta expedita a las demandas antes mencionadas, ahora 

complejizadas por la realidad impuesta. 



 

 

 
 
 
 
 



 

Dirección Interdisciplinaria de Atención Temprana 

 
 

La Dirección Interdisciplinaria de Atención Temprana (DIAT), asume como 

su misión primordial el fortalecimiento del Acceso a Justicia de los ciudadanos de 

la Provincia de Tierra del Fuego AIAS, facilitando la generación de espacios que 

contemplen desde la primera oportunidad, la acción de los servicios 

interdisciplinarios con el propósito de favorecer y vigorizar el desarrollo de 

políticas públicas que permitan mejorar dicha accesibilidad, optimizando los 

mecanismos de respuesta para generar y establecer redes integrales de atención 

a la comunidad. 

 
 
 



 

Muestreo Estadístico Provincial 
 
 
 
 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

TOTAL 2020 1er TRIMESTRE 
2021 

1er SEMESTRE 2021 A SEPTIEMBRE 2021 

Ushuaia 4679 2040 5643 7077 

Tolhuin 859 869 1431 2805 

Rio Grande 8645 3683 8119 10283 

TOTAL PROVINCIAL 14183 6592 15193 20165 
 
 
 

SERVICIO DIAT TOTAL 2020 1ER TRIMESTRE 
2021 

1ER SEMESTRE 2021 A SEPTIEMBRE 2021 

Ushuaia 928 253 541 957 

Tolhuin 1137 168 402 597 

Rio Grande 2199 659 1398 2322 

TOTAL PROVINCIAL 4264 1080 2341 3876 
 
 
 
 

SEGÚN MOTIVO DE 
CONSULTA: VIOLENCIA 

TOTAL 2020 1er TRIMESTRE 2021 1er SEMESTRE 2021 A SEPTIEMBRE 2021 

Ushuaia 19 42 101 174 

Tolhuin 13 33 62 95 

Rio Grande 98 155 390 625 

TOTAL PROVINCIAL 130 230 553 894 

 
 
 

  
 
 

MEDIACIÓN: CON 
PRESENCIA DE VIOLENCIA 

TOTAL 2020 1er TRIMESTRE  2021 1er SEMESTRE 2021 TOTAL 2021 

Distrito Sur 103 33 79 129 

Distrito Norte 210 88 152 315 

TOTAL PROVINCIAL 313 121 231 444 

 
 

MEDIACIÓN TOTAL 2020 1er TRIMESTRE  
2021 

1er SEMESTRE 2021 TOTAL 2021 

Distrito Sur 633 206 466 1039 

Distrito Norte 783 283 660 1216 

TOTAL PROVINCIAL 1416 489 1126 2255 



 

USUARIOS 

USHUAIA TOLHUIN RIO GRANDE 

25% 

60% 
15% 

USUARIOS 

USHUAIA TOLHUIN RIO GRANDE 
 

19% 

 
53% 

28% 

 

Muestreo Estadístico Provincial DIAT 

 

 
Los gráficos que se expondrán a continuación, corresponden al muestreo 

estadístico provincial DIAT en el periodo de enero a septiembre del año 2021. 

 
 

Totalidad de usuarios atendidos de enero a septiembre 2021: Personas e 

Instituciones 

 
 

CANTIDAD DE USUARIOS 2021 

SERVICIO INSTITUCIONES PERSONAS TOTAL POR SERVICIO 

USHUAIA 194 763 957 

TOLHUIN 25 572 597 

RIO GRANDE 396 1926 2322 

TOTAL PROVINCIAL 615 3261 3876 

 
 

 
 

 

Comparativo usuarios atendidos de enero a diciembre de 2020: 
 

 
CANTIDAD DE USUARIOS 2020 

SERVICIO INSTITUCIONES PERSONAS TOTAL POR SERVICIO 

USHUAIA 101 856 957 

TOLHUIN 39 1176 1215 

RIO GRANDE 224 2074 2298 

TOTAL PROVINCIAL 364 4106 4470 
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Totalidad de género de personas atendidas de enero a septiembre 2021: 
 
 

 
GÉNERO 

SERVICIO FEMENINO MASCULINO OTROS 

USHUAIA 546 217 0 

TOLHUIN 389 183 0 

RIO GRANDE 1295 631 0 

TOTAL PROVINCIAL 2230 1031 0 

 
 
 
 

 

 

Comparativo género de personas atendidas de enero a diciembre de 2020: 
 
 
 

GÉNERO 

SERVICIO FEMENINO MASCULINO OTROS 

USHUAIA 632 224 0 

TOLHUIN 821 354 0 

RIO GRANDE 1359 715 0 

TOTAL PROVINCIAL 2812 1293 0 

 
 



 

MOTIVOS DE CONSULTA 
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Totalidad de motivos de consulta atendidos de enero a septiembre 2021: 
 
 
 

MOTIVOS DE CONSULTA 

CONFLICTO FAMILIAR 1577 

CONFLICTO VECINAL 35 

CONFLICTO HABITACIONAL 147 

CONFLICTO LABORAL 54 

SITUACIONES DE VIOLENCIA 894 

OTROS 951 

 
 

 

 
 

 

Comparativo motivos de consulta atendidos enero a diciembre de 2020: 
 
 
 

MOTIVOS DE CONSULTA 

CONFLICTO FAMILIAR 2448 

CONFLICTO VECINAL 45 

CONFLICTO HABITACIONAL 76 

CONFLICTO LABORAL 106 

SITUACIONES DE VIOLENCIA 665 

OTROS 865 

 
 



 

TEMAS DE CONSULTA 

FAMILIA 1697 

SALUD MENTAL 207 

ADICCIONES 51 

DISCAPACIDAD 113 

PROTECCION A LAS VICTIMAS 156 

SALUD 78 

VIOLENCIA 1015 

INFANCIA/ADOLESCENCIA 513 

ADULTOS MAYORES 76 

GENERO 149 

LABORAL 56 

COMUNIDAD 285 

EDUCACION 3 

OTROS 615 

 

TEMAS DE CONSULTA 

FAMILIA 2489 

SALUD MENTAL 129 

ADICCIONES 16 

DISCAPACIDAD 59 

PROTECCION A LAS VICTIMAS 143 

SALUD 76 

VIOLENCIA 838 

INFANCIA/ADOLESCENCIA 831 

ADULTOS MAYORES 70 

GENERO 199 

LABORAL 135 

COMUNIDAD 183 

EDUCACION 5 

OTROS 643 
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Totalidad de temas de consulta atendidos de enero a septiembre 2021: 
 
 
 

 
 
 

Comparativo de temas de consulta atendidos de enero a diciembre 2020: 
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Totalidad de ocupación de personas atendidas de enero a septiembre 2021: 
 
 
 

OCUPACIÓN 
ADM. PUBLICA 286 

ENTE PRIVADO 473 

AUTONOMO 210 

DESOCUPADO 794 

OTROS 1054 

JUBILADO 126 
 

 

 

 

Comparativo de ocupación de personas atendidas de enero a diciembre 2020: 
 
 
 

OCUPACIÓN 
ADM. PUBLICA 245 
ENTE PRIVADO 563 

AUTONOMO 375 

DESOCUPADO 1144 

OTROS 1081 

JUBILADO 177 
 
 
 
 


