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¿Tiene un problema y no sabe si plantearlo en un Tribunal o en otra dependencia? 
 
 
 

¿Necesita información sobre los tribunales y oficinas judiciales? 
 
 
 

¿Desea saber qué trámite debe hacer y cómo hacerlo? 
 
 
 

¿No entiende quién lo cita o para qué lo citan? 
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Las complejidades de las organizaciones -tanto públicas como privadas- 
determina que las personas necesitan contar con información y orientación 
eficiente sobre los ámbitos donde deban hacer valer sus peticiones.  

La Oficina de Atención Ciudadana se encuentra predispuesta a estos fines y 
es asiduamente visitada por personas necesitadas de información, orientación, 
derivación o acompañamiento (conforme Acuerdo Nº1003 del 30/3/2010). 

Es propósito de este espacio es prodigar un recibimiento respetuoso, 
proporcionar un ámbito confidencial, y derribar las invisibles barreras que 
dificultan el acceso a la justicia, en beneficio de todos los ciudadanos que lo 
requieran.  

A quienes venciendo las dudas e incertidumbres, se acercan a la Oficina de 
Atención Ciudadana del Poder Judicial de la Provincia de Córdoba, les 
agradecemos su confianza, les damos una cálida bienvenida y esperamos 
satisfacer sus expectativas.  

¡Bienvenidos! 

¡Muchas gracias! 
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La Oficina de Atención Ciudadana del Poder Judicial de Córdoba asume como 
misión el Fortalecimiento del Acceso a la Justicia de los ciudadanos.  
 
Para ello dispone el funcionamiento de un centro de coordinación estratégico 
donde se atienda y brinde, de un modo eficaz y ágil, la información a todas las 
personas que la requieran, como así también, orientación, derivación 
responsable y en casos de personas desfavorecidas o altamente vulnerables, 
acompañamiento hacia distintos organismos a los que han sido derivados.  

Misión 



Oficina de Atención Ciudadana | Tribunal Superior de Justicia | Poder Judicial de la Provincia de Córdoba 

 Escucha Atenta 
 

Lo escuchamos cuidadosamente para comprender su problema y 
ayudarlo del modo más eficiente. Puede comunicarse de manera 
personal, telefónicamente o por correo electrónico.  
 
 

 Información y Orientación 
 
Le ofrecemos información referente a la ubicación de las oficinas, 
órganos o servicios a donde necesita concurrir. Informamos los 
requisitos y procedimientos para facilitar sus gestiones en tribunales 
o en diferentes repariciones estatales y no estatales.  

Funciones 
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 Derivación y Acompañamiento 
 
Indicamos por escrito, según la consulta que formule y el trámite que 
quiera realizar, la dirección, teléfono y horario de atención de la 
oficina a la que debe dirigirse; también alguna persona con quien 
hablar en esa oficina.  
Nos aseguramos de que sea asistido y acompañado a las 
dependencias a las que deba dirigirse, en caso de así requerirlo o si 
se advierte necesario. 
 
 

 Queremos conocer sus necesidades  
 
Tomamos en cuenta anónimamente la cantidad y los temas sobre los 
que se pregunta, para poder reconocer las mayores necesidades y 
así poder mejorar el servicio de Justicia de la Provincia de Córdoba.  



Oficina de Atención Ciudadana | Tribunal Superior de Justicia | Poder Judicial de la Provincia de Córdoba 

Estadísticas 

Período Ámbito  Número 

Mayo Civil 271 

Familia 84 

Menores 37 

Penal 60 

Laboral 20 

Municipal 17 

Dchos. Humanos 8 

Otros 81 

Sub Total    578 

Período Ámbito  Número 

Junio Civil 325 

Familia 97 

Menores 48 

Penal 91 

Laboral 32 

Municipal 6 

Dchos. Humanos 1 

Otros 85 

Sub Total    685 

Período Ámbito  Número 

Mayo/Junio Civil 596 

Familia 181 

Menores 85 

Penal 151 

Laboral 52 

Municipal 23 

Dchos. Humanos 9 

Otros 166 

 Total   1263 
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Bolivar 260 - Tribunales I - Córdoba (Córdoba-Argentina)  
 

Teléfonos directos: (0351) 4230379 - 4232476 
 

Central: (0351) 4229060 al 65 _ Internos 2079 - 2082 - 2243 
 

Mail: atencionciudadana@justiciacordoba.gob.ar  

Contacto 
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