¢, Tiene un problema y no sabe si plantearlo en un Tribunal o en otra dependencia?

¢ Necesita informacion, sobre los tribunales y oficinas judiciales?

¢, Desea saber qué tramite debe hacer y como hacerlo?

¢, No entiende quién lo cita o para qué lo citan?






iBienvenidos!

Las complejidades de las organizaciones -tanto publicas como privadas-
determina que las personas necesitan contar con informacion y orientacion
eficiente sobre los ambitos donde deban hacer valer sus peticiones.

La Oficina de Atencion Ciudadana se encuentra predispuesta a estos fines y
es asiduamente visitada por personas necesitadas de informacion, orientacion,
derivacion o acompafamiento (conforme Acuerdo N°1003 del 30/3/2010).

Es proposito de este espacio es prodigar un recibimiento respetuoso,
proporcionar un ambito confidencial, y derribar las invisibles barreras que
dificultan el acceso a la justicia, en beneficio de todos los ciudadanos que lo
requieran.

A quienes venciendo las dudas e incertidumbres, se acercan a la Oficina de
Atencion Ciudadana del Poder Judicial de la Provincia de Cordoba, les
agradecemos su confianza, les damos una calida bienvenida y esperamos
satisfacer sus expectativas.

iMuchas gracias!
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Funciones

B Escucha Atenta

Lo escuchamos cuidadosamente para comprender su problema vy
ayudarlo del modo mas eficiente. Puede comunicarse de manera
personal, telefonicamente o por correo electrénico.
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# Derivacion y Acompafiamiento

Indicamos por escrito, segun la consulta que formule y el tramite que
quiera realizar, la direccion, teléfono y horario de atencion de la
oficina a la que debe dirigirse; también alguna persona con quien
hablar en esa oficina.

Nos aseguramos de que sea asistido y acompanado a las
dependencias a las que deba dirigirse, en caso de asi requerirlo o si
se advierte necesario.
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Estadisticas

Periodo Ambito Numero
Mayo Civil 271
Familia 84
Menores 37
Penal 60
Laboral 20
Municipal 17
Dchos. Humanos 8
Otros 81
Sub Total 578
Periodo Ambito Namero
Junio Civil 325
Familia 97
Menores 48
Penal 91
Laboral 32
Municipal 6
Dchos. Humanos 1
Otros 85
Sub Total 685

Periodo

Mayo/Junio

Total
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181
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52

23
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1263

Oficina de Atencidn Ciudadana | Tribunal Superior de Justicia | Poder Judicial de la Provincia de Cordoba




mayo / junio

013%
H1%
O02%
O Civil m 4%
B Familia
O Menores
O Penal o 47%
M Laboral
@ Municipal Bl
B Dchos. Humanos
O Otros

O07%

W 14%

Oficina de Atencidn Ciudadana | Tribunal Superior de Justicia | Poder Judicial de la Provincia de Cordoba



Bolivar 260 - Tribunales | - Cérdoba (Cérdoba-Argentina)
Teléfonos directos: (0351) 4230379 - 4232476
Central: (0351) 4229060 al 65 _ Internos 2079 - 2082 - 2243

Mail: atencionciudadana@justiciacordoba.gob.ar
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