DIRECCION DE MEDIACION - INFORME 2013

El presente Informe, que se eleva a la Presidencia del Superior Tribunal de Justicia,
expone el funcionamiento de la Direccion de Mediacion durante el afio 2013, en las dos
areas de las cuales es responsable: el Registro Provincial de Mediadores y el Servicio
Publico de Mediacion del Poder Judicial del Chubut.

Las Oficinas de Mediaciéon que actualmente se encuentran prestando este Servicio de
Justicia son cuatro: Trelew (desde 2004); Esquel (idem); Puerto Madryn (desde 2007); y
Rawson (desde 2011). En ese orden se presentan los datos correspondientes a cada
una de ellas.

La ultima parte estd4 dedicada a enumerar diversas actividades en las que participaron

las Coordinaciones y la Direccion de Mediacion.

REGISTRO PROVINCIAL DE MEDIADORES

- Evaluacion de ingreso: se realizd en el mes de febrero en Trelew y Puerto
Madryn, conforme la procedencia de los postulantes.

- Se realiz6é un acto de jura de mediadores, tomado por el Presidente del Superior
Tribunal de Justicia, en Rawson. Siete nuevos mediadores pasaron a integrar el
Registro.

- Renovaron su matricula 55 mediadores.

- En el orden normativo, la Superintendencia Administrativa dict6 las Resoluciones
N° 8460/13 y 8461/13, en el mes de marzo, que dispusieron los montos de
matricula del Registro Provincial de Mediadores y honorarios de mediadores del

Servicio Publico de Mediacion.

Actividad de capacitacion continua de mediadores.

Se propuso a la Escuela de Capacitacion Judicial la realizacion de un Entrenamiento
intensivo en Mediacién Familiar, bajo organizacion compartida.

Se llevé a cabo en el mes de octubre, con una duracién de 15 horas, y estuvo a cargo
de las Dras. Myriam Cohen y Susana Rossin, responsables del Proyecto “Familia y

Comunidades”. Participaron cincuenta mediadores.

SERVICIO PUBLICO DE MEDIACION DE TRELEW

Casos ingresados en 2013: 288
En tramite al 31/12/2012: 43
TOTAL.: 331

Finalizados al 31/12/13: 304 - 92%



En tramite al 31/12/13: (pre-mediaciones: 6; mediaciones: 21). 27 - 8%

TOTAL DE CASOS

En tramite
8%

Finalizados
92%
Pre-Mediaciones - Resultados
Aceptan mediacion 121
Incomparecencia parcial o total 68
No aceptan mediacion 48
Imposibilidad de notificacion 16
Consultas 15
C/ solucién anterior o posterior a premed 7
Desistido (5)/No mediable (2) 7
En tramite 6

RESULTADOS DE PRE-MEDIACIONES

Desist./No med.
En tramite

Consultas
5%

Imposibilidad de
notificacion
6%

No aceptan
mediacion
17%

Incomparecencia
parcial o total
24%

Aceptan mediacion

Personas atendidas en entrevistas de pre-mediacion: 729

Mediaciones: 121
- Finalizadas: 100

- Entramite: 21



Resultados

Con acuerdo 50
Sin acuerdo 48
Otras soluciones 2

RESULTADOS MEDIACIONES

Otras soluciones
2%

Con acuerdo

Sinacuerdo 50%
48%
Objeto
Cuestiones civiles y comerciales 154
Cuestiones familiares 61
Cuestiones que involucran presuntos delitos "
Cuestiones vecinales/presuntas contravenciones )
7
Otros (laboral: 3; escolar: 1) 4
Otros OBIJETO
Vecinal/Contrav. 1%
9%
Civy Com.
Pres. delitos 54%
15%
Familiar
21%

Vinculo entre las partes
Familiar 94
Ocasional 78
Contractual

75
Vecinal

36
Laboral/sindical

5




ViNCULO

Laboral/sindical
2%

Vecinal Familiar
12% 33%
Contractual
26%
Ocasional
27%

Origen
Abogados patrticulares 87
Espontaneas o1
Juzgados Civ. y Com. (N° 1: 38; N° 2: 9) 47
Ministerio Publico Fiscal

35
Ministerio Defensa Publica (Defensoria: 31; Asesoria: 1) a2
Juzgados de Paz (N° 2 Tw: 7; N° 1 Tw: 5; Gaiman: 3; Dolavon: 1) 5

1
Juzgados de Ejecucion (N° 1: 9; N° 2: 2) 1
Oficinas Judiciales (Trelew: 4; Cdoro. Rivadavia: 1) .
Otros (SPM Esquel/Rw: 2; Juzg. Univ. Rw: 1; Juzg. Flia. 2 Tw: 1) 4

ORIGEN
Otros

1%
I

Ofiju

2%

Juzg. Ejec.
4%

Juzg. Paz
6%

Min. Def. Pub.
11%

Min. Pub. Fiscal
12%

Abogados part.

Juzg. Civy Com. Espontaneas
16% 18%

SERVICIO PUBLICO DE MEDIACION DE ESQUEL

Casos ingresados en 2013: 404




En tramite al 31/12/2012: 12

TOTAL.: 416
Finalizados al 31/12/13: 397 - 98%
En tramite al 31/12/13: (pre-mediaciones: 5; mediaciones: 2). 7- 2%
TOTAL DE CASOS
En tramite
2%
Finalizados
98%
Pre-Mediaciones - Resultados
Aceptan mediacion 213
No aceptan mediacion 91
Incomparecencia parcial o total 32
Se declina intervencion @3/ No mediables ) 19
Desistidos 19
Imposibilidad de notificacion 16
C/ solucién anterior o posterior a premed 9
En trdmite 5
.. RESULTADOS DE PRE-MEDIACIONES
Impos. Notif. Con soluc.
4% Desist. 29 En tramite
Se declina 59 1%

interv./No med.
5%

Incomparec.
8%

No aceptan
mediacion
22%

Aceptan mediacion
53%

Personas atendidas en entrevistas de pre-mediacion: 761

Mediaciones: 213
- Finalizadas: 211 (99%)

- En tramite: 2 (1%)




Resultados
Con acuerdo 159
Desistimiento posterior 25
Incomparecencia 14
Sin acuerdo 13

RESULTADOS MEDIACIONES

Sinacuerdo
6%
Incomparec
7%

Desistidas

12%
Con acuerdo

75%

Merece destacarse que en algunas carpetas de mediacion los participantes alcanzaron mas de un
acuerdo.

Objeto
Cuestiones familiares 308
Cuestiones civiles y comerciales 47
Cuestiones vecinales/presuntas contravenciones 27
Cuestiones que involucran presuntos delitos
19
Cuestiones laborales 3
OBIJETO
Pres. delitos Laboral
5% 1%
Vecinal/Contrav.
7%
Civy Com.
11% Familiar
76%
Vinculo entre las partes
Familiar 322
Vecinal 30
Contractual
.29
Ocasional
15
Laboral (4)/Otro (3)/Escolar (1) 8




ViNCULO

Ocasional Ot;?s
4%, 2%
Contractual
7%
Vecinal

7%

Familiar
80%
Origen
Ministerio Defensa Publica (Defensoria: 290; Asesoria: 2)
292
Espontaneas
43
Ministerio Pablico Fiscal (Fiscalia: 26; SAVD: 2) 28
Abogados particulares/escribano 16
Comisarias
7
Juzgado de Faltas .
Otros (Defens. Pueblo: 4; Juzg. Paz: 4; ETI: 2; Municipal.: 2; IPV: 1;
Juzg. Flia. 2: 1; Defens. Consum. : 1; Ofiju: 1; Min.Educ: 1) 17

Nota: Algunas situaciones se han recibido desde mas de un derivador, por eso este indicador supera el

namero de ingresos totales del afio.

Abogados
Otros part./Esc.
4% 4%
Min. Puh. Fiscal
7%

RIGEN
Juzg. Faltas

2%

Comisari?s

Espontaneas
10%

Min. Def. Puab.
71%

SERVICIO PUBLICO DE MEDIACION DE PUERTO MADRYN

Casos ingresados en 2013: 425
En trdmite al 31/12/2012: 28
TOTAL: 453

Finalizados al 31/12/13: 418 - 92%
En tramite al 31/12/13: (pre-mediaciones: 13; mediaciones: 22): 35- 8%



TOTAL DE CASOS

En tramite
8%

Finalizados
92%

Pre-Mediaciones - Resultados

Aceptan mediacién 179
No aceptan mediacion 60
Directamente a reunion privada de 56
mediacion (se obvia etapa premediac.)

Consultas 45
Incomparecencia parcial o total 34
C/ solucion anterior o posterior a premed 31
En tramite 13
No mediable (4)/Derivado por SPM 7

Esquel (2)/imposibil. natificacién (1)

RESULTADOS DE PRE-MEDIACIONES
En tramite

Con soluc. 3%

7%

Otros
2%

Incompar.
3%
Consultas
11%
No aceptan
Directo a med. mediacion
13% 14%

Aceptan mediacion
42%

Personas atendidas en entrevistas de pre-mediacion: 814

Mediaciones: 235
- Finalizadas: 213

-  Entramite: 22




Resultados
Con acuerdo 100
Con actas propuestas 42
Sin acuerdo 41
Otras soluciones 17
Incomparecencia 13
Incomparec. RESULTADOS MEDIACIONES

6%
Otras soluc.
8%

Sinacuerdo
19%

Con propuestas

Con acuerdo
47%

20%

Objeto
Cuestiones familiares 179
Cuestiones vecinales/presuntas contravenciones 89
Cuestiones conexas violencia familiar (Juzg. Flia) 56
Cuestiones que involucran presuntos delitos

55
Cuestiones civiles y comerciales 37
Cuestiones escolares (5)/Otros (4) 9

OBIJETO
Civy Com. Otros
9% 2%
Familiar

Pres. delitos
13%

Conexas Viol. Fliar

13% Vecinal/Contrav.
0

21%

Vinculo entre las partes




Familiar 239

Vecinal 89
Ocasional
85
Escolar (5)/Institucional (3)/Contractual (3)/Laboral (1) 1
Otros VINCULO
3%
Ocasional
20%
Familiar
56%
Vecinal
21%
Origen
Espontaneas
182
Juzgados de Familia (N° 1: 7; N° 2: 55) 62
Ministerio Pablico Fiscal (Fiscalia: 3; Of. Soluc. Altern.: 38) 41
Ministerio Defensa Publica Civil
40
Abogados particulares
36
Juzgado de Paz
34
Oficina Judicial
8
Juzgado de Ejecucion 6
Municipalidad 6
Comisaria 1°/Policia Comunitaria 6
Otros
4




ORIGEN
Municipio
1% Policia

_\ 1% _Otros

1%

Juzg. Ejec.

8%

Min. Def. Puab.
9%

Min. Plb. Fiscal

Juzg. Flia.
10% 15%

Espontaneas
43%

SERVICIO PUBLICO DE MEDIACION DE RAWSON

Casos ingresados en 2013: 369
En tramite al 31/12/2012: 16
TOTAL.: 385

Finalizados al 31/12/13:

En tramite al 31/12/13: (pre-mediaciones: 23; mediaciones: 7).

355 - 92%

30- 8%

TOTAL DE CASOS

En tramite
8%

Pre-Mediaciones - Resultados

Finalizados
92%
Aceptan mediacion 164
Incomparecencia parcial o total 95
No aceptan mediacion 62
En tramite 23
Consultas 16




Imposibil. notificacion (7)/No mediable 9
(1)/Desistimiento (1)

RESULTADOS DE PRE-MEDIACIONES
Impos. notif./No

med./Desist.
3%

Consultas
4%

Aceptan mediacion
44%

En tramite
6%

No aceptan
mediacion
17%

Incompar.
26%

Personas atendidas en entrevistas de pre-mediacién: 721

Mediaciones: 164
- Finalizadas: 157

- En tramite: 7

Resultados
Con acuerdo 88
Sin acuerdo 69
RESULTADOS MEDIACIONES
Sinacuerdo Con acuerdo

44% 56%

Objeto
Cuestiones que involucran presuntos delitos
196
Cuestiones civiles y comerciales
102
Cuestiones vecinales/presuntas contravenciones 3
5
Cuestiones familiares
32
Cuestiones laborales
4




OBJETO

Laboral
1%

Familiar
9%
Vecinal/Contrav.
9%

Pres. delitos
53%
Civy Com.
28%
Vinculo entre las partes
Ocasional
200
Familiar
65
Contractual
46
Vecinal
45
Laboral
12
Profesional
1
Laboral/Prof. VINCULO
Vecinal 4%
12%
Contractual Ocasional
12% 54%
Familiar
18%
Origen
Ministerio Publico Fiscal
193
Espontaneas
63
Abogados particulares 44
Juzgado Multifueros Rawson
31
Juzgado de Paz
22
Policia Comunitaria
12
Otros (Juzg. Flia. 3: 1; Trib. Faltas: 1; Colegio Abog.: 1; Comis. Mujer: 1) 4




ORIGEN
Otros
1%

Juzg. Paz Pol. Comun.

Juzg. Multifueros 6% 3%
9%

Abogados part.
12%

Min. Plb. Fiscal
52%

Espontaneas
17%

Actividades con participacién de la Direccion de Mediacién y las Coordinaciones.
Entre otras, se destacan las siguientes tareas de difusion y capacitaciones dictadas:

- Coordinacion de Mediacion de Puerto Madryn.

1) Charla Taller “Servicio Publico de Mediacion del Poder Judicial — Acceso al vecino”,
organizada por la Subsecretaria de Relaciones Institucionales de la Municipalidad de
Puerto Madryn. Septiembre de 2013.

2) Charla sobre “Servicio Publico de Mediacion del Poder Judicial — Rol del abogado”,
organizada por la Comision de Noveles Abogados del Colegio Publico de Abogados de
Puerto Madryn. Septiembre de 2013

3) Capacitacion de cuatro horas, dirigida al personal de Control, Admisién y Permanencia
de Publico. Organizada por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Equidad de
Género de la Municipalidad de Puerto Madryn. Septiembre de 2013.

- Direccion de Mediacion

1) Taller de herramientas de mediacion: dirigido a jueces de paz. 4 horas. Lago Puelo,
mayo de 2013-

2) Taller de herramientas de comunicacion: dirigido a Cuerpo de Bomberos de Lago Puelo

y Comarca Andina. 4 horas. Mayo de 2013.

Asimismo, la Direccion de Mediacion fue invitada a participar activamente en las siguientes
actividades:
1) Primeras Jornadas de Restitucion Internacional de Menores y Mediacion, organizada
por la Comisién de Acceso a Justicia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
Buenos Aires, agosto de 2013.
2) Jornada de Mediacion de los Poderes Judiciales Patagonicos, organizada por el
Foro Patagoénico de Superiores Tribunales de Justicia y la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales (Jufejus). Ushuaia, octubre de 2013.



3) Primer Taller de la Red Federal de Mediacion Comunitaria, organizada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y EUROSocial. Buenos
Aires, diciembre de 2013.



