INFORME DE GESTION 2016-2019

DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y
METODOS PARTICIPATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

%> Presidencia de la Nacion



INDICE
1. DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS

PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
¢ Quiénes somos?

Nuestro objetivo

Lineas de accion

. LOGROS AMBITO PREJUDICIAL Y JUDICIAL

Ley 26.589 Mediacion Previa y obligatoria a todo proceso
judicial

Conciliacion Laboral (Ley 24.635)

Conciliacion en relaciones de Consumo

Centro de Prevencion y resolucion de Conflictos

Justicia Juvenil con enfoque restaurativo

Sensibilizacion y capacitacion a operadores judiciales

. LOGROS AMBITO COMUNITARIO

Red Federal de Centros de Mediacion Comunitaria
Formacion de mediadores comunitarios, lideres barriales
y mujeres facilitadoras de didlogo territorial para la
convivencia

Comunidad Educativa en Dialogo

Mediacién y Prevencién de Violencia en Ambitos
Penitenciarios

Facilitacion y Arbitraje

. PROYECTOS ESPECIALES

Red Federal de Mediadoras con Perspectiva de Género
Ley Micaela: Capacitacion en Género y Violencia Contra
las Mujeres

XIV Congreso Mundial de Mediacion y Cultura de Paz
FO.AR —Intercambio Binacional: Colombia-Argentina
FO.AR —Intercambio Binacional: Paraguay-Argentina

SO hWW

N

13
14
15
19
21

23
23

27
29

30
31

33
33

34
34
35
36



DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y

METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

;QUIENES SOMO0S?

FORMAMOS PARTE DE:

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS

SECRETARIA
DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE
ACCESO A LA JUSTICIA

DIRECCION NACIONAL
DE MEDIACION Y MPRC

Somos el organismo encargado de impulsar
la politica publica en materia de métodos
participativos de resoluciéon de conflictos
desde una impronta federal.
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NUESTRO OBJETIVO

GARANTIZAR EL

ACCESO A

LA JUSTICIA

en condiciones de
IGUALDAD Y EQUIDAD
A TODA LA POBLACION

Buscamos favorecer el cambio social, ge-
nerando mas y mejores instancias para el
acceso a la justicia de todos vy todas.

Concebido como:

* Un derecho humano como lo son el acce-
50 a la educacion, a la salud vy al trabajo.

* El medio para fortalecer no solo la admi-
nistracion de justicia sino también la demo-
cracia como sistema de participacion y res-
ponsabilidad ciudadana.
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Es necesario un sistema que aune Verdad, Justicia, Soli-
dandad y Libertad ya que si falta alguna de ellas no hay
paz, acentuando en !a justicia, porque “La Paz es fruto de
la justicia”.

0
OBIETIVOS
Dk DESARROLLO
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NUESTRAS LINEAS DE ACCION

Los Estados deben ser los primeros garantes
¥y responsables de generar instituciones
solidas e independientes que garanticen
el acceso a la justicia como una instancia
fundamental para el desarrollo de sus
comunidades vy el manejo de |os conflictos
que surjan dentro de ellas.

Los métodos participativos de resolucion
de conflictos son una herramienta para
construir una sociedad mas justa, igualitaria
y democratica ya que contribuyen en
la mejora del sistema de justicia y en
el fortalecimiento del tejide social-
comunitario.

En funcion de esto, proyectamos y funda-
mentamos nuestras lineas de accion que
apuntan al fortalecimiento y desarrollo de
los meéetodos participativos de resolucion
de conflictos en dos ambitos:

« AMBITO PREJUDICIAL-JUDICIAL
« AMBITO COMUNITARIO




LOGROS AMBITO PREJUDICIAL Y J

LEY 26.589 MEDIACION PREVIA Y OBLIGATORIA A TODO
PROCESO JUDICIAL

e Durante el periodo 2016-2019 se desarrollaron en la C.A.B.A. un promedio de
90.000 mediaciones por afno en las cuales mas del 50% no iniciaron acciones

judiciales debido a que el proceso de mediacion permitié la transformacion del

conflicto.
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2019

[ DATOS AL 4 DE DICIEMBRE |
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OBSERVACIONES AL NIVEL DE ACUERDO EN LAS MEDIACIONES PATRIMONIALES:
En relacion al nivel de acuerdo que se expone en las mediaciones cuyo objeto es
patrimonial cabe aclarar que es un dato que se encuentra solapado, toda vez que se
conoce que el nivel de acuerdo en dichos conflictos supera ampliamente al registrado
en el Sistema Mepre, situacion vinculada con la intervencion de Compaiias de

Seguros.

En tal sentido, desde la DNMyMPRC se ha trabajado desde el comienzo de la gestion
en articulacion con la Superintendencia de Seguros de la Nacion a fin de poder

efectuar un entrecruzamiento de datos entre el Sistema Mepre y el Sistema del

mencionado organismo en relacién a las mediaciones y juicios declarados.




Por otra parte, se destaca que el entrecruzamiento de informacién con el Poder
Judicial de la Nacion, respecto de mediaciones iniciadas (febrero 2014 a diciembre
2018) y los juicios iniciados en ese mismo periodo cuyo objeto es de mediacion
obligatoria, arroj6 que mas del 50% de las mediaciones no iniciaron acciones

judiciales.

Finalmente, en esta misma linea, se le ha solicitado a la Union de Mediadores
(asociacién que representa un gran caudal de mediadores patrimoniales) que efectute
un porcentaje de nivel de acuerdo que tienen en sus estudios, lo que dio por resultado

casi un 50% de acuerdo en mediaciones patrimoniales.

e En el Registro de Mediadores se alcanzé un total histérico de 2.481 Mediadores

Patrimoniales de los cuales 2.047 son ademas Mediadores Familiares

2015 2016 2017 2018 2019
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MEDIADORES
MATRICULADOS

MEDIADORES MEDIADORES MEDIADORES MEDIADORES
MATRICULADOS MATRICULADOS MATRICULADOS MATRICULADOS

e Durante el periodo 2016-2019 se brind6 asistencia legal a 5 provincias para la
elaboracion y redaccion de la normativa local que permita la implementacién de la

Mediacion Prejudicial como instancia obligatoria de resolucion de conflictos.

e Durante el periodo 2016-2019 se desarrollé el curso Analisis de casos y revision
de practicas con el cual se capacitdé a 1340 mediadores prejudiciales de la CABA

(Ley 26.589) y a 832 mediadores prejudiciales en 14 provincias.
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e Se firmé un convenio con la Corte Suprema de Justicia para el intercambio de
datos estadisticos que permitan mejorar el seguimiento de los procesos
mediatorios y la medicion del impacto de las mediaciones prejudiciales realizadas
en la CABA.

e Durante el 2018, se implementd el Registro de Mediadores en su apartado de

Mediadores Familiares, cerrado desde el afio 2010.

e Durante el aiio 2016 se implementé el Registro de Entidades Formadoras - que no
contaba con actualizacion desde el afno 2010-. Actualmente el registro cuenta con
65 Entidades Formadoras habilitadas y se han homologado 270 cursos de

Capacitacion Continua y Especializaciones destinadas a los Mediadores

Prejudiciales.




e Se digitalizaron e implementaron los Tramites a Distancia en el Registro de

Entidades Formadoras.

e Se certifico calidad bajo las Normas ISO 9001 en el proceso de Habilitacion de
Mediadores Prejudiciales en el marco del Registro Nacional de Mediacion de la Ley
N° 26.589.

e Se alcanzé un total de 86% de digitalizacion de los legajos pertenecientes a los
Registros que administra la Direccion Nacional. Cabe destacar que al 2016 todos

los registros tramitaban en formato papel.

PORCENTAJE DE DIGITALIZACION DE LOS DIFERENTES REGISTROS

REG. CONCILIADORES
EN LAS RELACIONES REG. NACIONAL REG. ENTIDADES REG. CONCILIADORES
DE CONSUMO DE MEDIACI(')N FORMADORAS LABORALES

Cc 000

DIGITALIZADO DIGITALIZADO DIGITALIZADO DIGITALIZADO




CONCILIACION LABORAL (LEY N° 24.635)

» Se brind6 asistencia técnicay legal a 4 provincias para la adecuacion de la

normativa local en materia de conciliacion laboral.

LA RIOJA

SAN JUAN

MENDOZA

BUENOS AIRES

&J e
e Durante el 2018, junto con el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia de la
Provincia de Mendoza, se realizd la formacion, seleccion y evaluacion de los
conciliadores laborales en la provincia de Mendoza, con el objetivo de que formen
parte de la nueva Oficina de Conciliacion Laboral (OCL) de dicha jurisdiccién. El
resultado fue la conformacién del nuevo cuerpo de Conciliadores Laborales de las
OCL.

e Se alcanz6 la digitalizacién del 100% del Registro Nacional de Conciliadores

Laborales.

» Se implement¢ la plataforma digital de tramites a distancia (TAD) para la totalidad
de los tramites que deben realizar los conciliadores ante el Registro Nacional de

Conciliadores Laborales.




CONCILIACION EN RELACIONES DE CONSUMO (LEY N° 26.993)

o Durante el periodo 2016-2019 se alcanzé un total de 75.163 conciliaciones en

relaciones de consumo que alcanzaron en promedio un 50% de acuerdo.

o Durante el 2017 se capacité a mas de 290 conciliadores en las relaciones de
consumo: La capacitacion fue realizada conjuntamente con la Secretaria de
Comercio y tuvo por finalidad la actualizacion de contenidos para los matriculados

del Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo.

| CONCILIACIONES EN RELACIONES DE CONSUMO REALIZADAS Y NIVEL DE ACUER
2016 2017 2018 2019

18.496 17.205 24.829 18.760

CONCILIACIONES CONCILIACIONES CONCILIACIONES CONCILIACIONES

REALIZADAS REALIZADAS REALIZADAS REALIZADAS
v v v v
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DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO

o Selogré el 64% de digitalizacion del Registro Nacional de Conciliadores en las

Relaciones de Consumo.

« Seincremento la cantidad de conciliadores en relaciones de consumo

matriculados en el registro pasando de 524 en el afio 2015 a 663 en el afio 2019

2016 2017 2018

628 654 660

CONCILIADORES CONCILIADORES CONCILIADORES
MATRICULADOS MATRICULADOS MATRICULADGS

663

CONCILIADORES
MATRICULADGS




CENTRO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el Centro de Prevencion y Resolucion de Conflictosdependiente de la Direccion

Nacional de Mediacion brindamos el servicio de mediacion gratuita a personas en

condicién de vulnerabilidad. Durante el periodo 2016-2019 se concretaron 4.618

mediaciones que alcanzaron un nivel de acuerdo del 62%.

MEDIACIONES REALIZADAS Y PORCENTAJE DE ACUERDO ALCANZAD
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MEDIACIONES REALIZADAS Y PORCENTAJE DE ACUERDO ALCANZADO
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MEDIACIONES REALIZADAS Y PORCENTAJE DE ACUERDO ALCANZADO :
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EN NUESTRO CENTRO EL
80%

OE QUIENES Siendo la mayoria de

SOLICITAN UNA  1@S solicitudes asuntos
MEDIACION SON  de familia

MUJERES

INTERDISCIPLINA Y REVINCULACION FAMILIAR

Durante el periodo 2016-2019 se intensifico la tarea del equipo interdisciplinario del
Centro de Prevencion y Resolucion de Conflictos con la finalidad de llevar adelante un
abordaje integral de todo el grupo familiar a partir de diversas modalidades de
intervencién: enlace interinstitucional, intervencion puntual en wuna audiencia,
participacion durante todo el proceso de la mediacion y evaluacién de la dinamica

vincular a través de entrevistas individuales. En total, se produjeron:

e 425 intervenciones en procesos de mediacion que implican 5 entrevistas en

promedio con cada una de las partes implicadas

e Seimplemento el dispositivo Punto de Encuentro para favorecer la revinculacion de

33 familias.

Las mediaciones en las que se implementé el dispositivo Punto de Encuentro,
implicaban conflictos cuya complejidad requeria de un abordaje especifico. Dicho
dispositivo propone construir un espacio facilitador del reanudamiento de un
vinculo familiar no constituido o interrumpido durante un lapso de tiempo

prolongado.




MEDIACION A DISTANCIA

El servicio de Mediacion a Distancia se implementa cuando las partes en conflicto se
encuentran separadas en el espacio, geograficamente muy distantes, complejizandose

la posibilidad de celebrar un proceso de Mediacion tradicional.

Durante el periodo 2016-2019 se llevaron a delante 90 mediaciones online que

alcanzaron un nivel de acuerdo del 83%.

El servicio de mediacion a distancia ha permitido la gestion de conflictos entre
personas que residen en la CABA y sus contrapartes que viven en otros lugares del
pais. Asi las cosas, durante el periodo 2016-2019 se articulé con organismos de las
provincias de Salta, Misiones, Chaco, Chubut, Santa Cruz, Neuquén, Jujuy y Entre
Rios para llevar adelante procesos de mediacion conjuntos a través de las nuevas

tecnologias.

MEDIACION INTRAJUDICIAL

A partir de un trabajo articulado, en el ano 2018, la Justicia Nacional en lo Civil y
Comercial comenzd6 a derivar al Centro, causas judiciales sobre conflictos familiares y
patrimoniales cuya complejidad requiere de un modelo de abordaje especializado. A
partir de esta medida, la derivacion intrajudicial a nuestro Centro ascendio a 130

expedientes alcanzando un 53% de nivel de acuerdo.

ATENCION DE CALIDAD

A través de una encuesta de satisfaccion implementada durante el afio 2019 se

comprobd que, sobre un total de 170 consultados:

« EI82% de las personas encuestadas estima que fue “muy bien” atendido por el
personal del Centro

o EI78% de las personas encuestadas opina que se sintié “muy bien” con el/la
Mediador/a.

o EI86% de las personas encuestadas percibe que se sintié “muy confiado” con el
Proceso de Mediacion.

o EI95% indica que el Proceso de Mediacion cubrié sus expectativas previas.




El 93% de las personas encuestadas indic6 que, en caso de presentarse la
oportunidad, volveria a recurrir al Centro para tratar de resolver su conflicto.

El 90%recomendaria el serviciodel Centro a un familiar o amigo.

Gracias al trabajo y el compromiso con una

politica de calidad orientada al ciudadano:

CERTIFICAMOS CALIDAD
- BAJO LAS NORMAS IS0 9001 —

EN EL PROCESO DE ADMISION DEL
CENTRO DE PREVENCION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

La auditoria estuvo a cargo del Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion
(IRAM)

JUSTICIA JUVENIL CON ENFOQUE RESTAURATIVO

Durante el afio 2018, se elabor6 un Protocolo en Mediacion Penal Restaurativa y
Acuerdos Restaurativos aprobado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién mediante Resolucion Ministerial N° 813/2018.Dicho
protocolo fue co-construido con la Subsecretaria de Politica Criminal, Tierra de
Hombres, ILANUD y UNICEF y busca dar cumplimiento a las reglas de Beijing o
Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de

menores.

En el marco del Protocolo de Mediacion Penal Juvenil Restaurativa y Acuerdos
Restaurativos, durante los afios 2018 y 2019, se capacito a 400 operadores de
ninez, infancia y adolescencia en técnicas de abordaje participativo de resolucion

de conflictos y practicas restaurativas para la prevencion de infracciones en

jovenes. Dichas capacitaciones fueron destinadas a equipos técnicos de la




Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia; el Consejo de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires y la Direccion de Nifiez de la Provincia

de La Pampa.

Durante los afios 2018 y 2019, a fin de dar cumplimiento a la Convencion
Internacional de Derechos del Niiio, y en articulacion con Fiscales y Defensores de
ninos, ninas y adolescentes; y del organo de proteccion de los Derechos de la
Nifez de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se logré la derivacion de casos de
menores en conflicto con la ley penal al Centro de Prevencion y Resolucion de
Conflictos a cargo de la Direccion Nacional de Mediacion, a los efectos de
implementar practicas restaurativas para trabajar en la responsabilizacién vy

restauracion del dafio ocasionado.

Durante el afio 2019, junto con la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, se
realizé el proyecto piloto para la implementacion de circulos de dialogo con
adolescentes alojados en el Modulo N° | del Centro de Recepcion, Educacion y

Ubicacion (CREU) de Lomas de Zamora. Dicho proyecto implico:

a. La capacitacion del equipo de trabajo de la institucién (docentes, celadores,
trabajadores sociales, psicologos) para que incorporen el paradigma

restaurativo;

b. El desarrollo de circulos de dialogo con 10 jévenes para trabajar sobre la
reflexion, responsabilizacién y restauracion con el foco puesto en la reinsercién

social.

20




SENSIBILIZACION Y CAPACITACION A OPERADORES JUDICIALES

e A través del programa “Mas operadores sensibles al conflicto, mejor justicia”se
capacito a 780 jueces civiles, jueces de Paz, Secretarios, prosecretarios, entre
otros operadores de justicia, en técnicas de conciliacion, herramientas para
implementacion de la oralidad y resolucion participativa de conflictos.
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2018
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LOGROS AMBITO COMUNITARIO

RED FEDERAL DE CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA

o Se fortalecié la Red Federal de Centros de Mediacion Comunitaria alcanzando
presencia en todas las jurisdicciones del pais, articulando con 59 organismos
publicos y de la sociedad civil que administran 232 centros de mediacion
comunitaria.

CENTROS ADHERIDOS A LA RED FEDERAL DE CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA

2016 2017 2018 2019

)

JuJuy 8

CHACO 2

SALTA70
MISIONES 2

CATAMARCA 1
CORRIENTES 7

TUCUMAN 3 SANTA FE 6
ENTRE RIOS 2
MENDOZA 3 C.ABA. 26

BUENOS AIRES 8 1
NEUQUEN 12

CORDOBA 5

CHUBUT 1
Ri0 NEGRO 2

232 CENTROS

TIERRA DEL DEPENDIENTES DE
FUEGO 1 /&a 59 ORGANISMOS




e Se desarrollé6 el Primer Diagnéstico Nacional Prospectivo de Mediacion

Comunitaria, junto con la Universidad de Buenos Aires (UBA), que tuvo por
finalidad conocer el estado de situacion de la mediacion comunitaria en el pais,
sus alcances y desafios. Entre los datos obtenidos se destaca que los Centros
de Mediacion Comunitaria pertenecientes a la Red Federal de Centros de
Mediacion Comunitaria gestionan eficientemente un promedio anual de
29.000 conflictos comunitarios donde priman los conflictos vecinales
(vinculados a problemas de medianeria, ruidos molestos, tenencia de
mascotas, entre otros) con un 63,9%; los conflictos familiares con un 59,8%; y

los conflictos colectivos con un 45,4%.

PRIMER DIAGNOSTICO NACIONAL PROSPECTIVO
DE MEDIACION COMUNITARIA

Construido junto con la UBA

A 4
LOS CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA PERTENECIENTES A LA
RED FEDERAL GESTIONAN EFICIENTEMENTE UN PROMEDIO ANUAL DE

29.000 CONFLICTOS COMUNITARIOS

63, 9%|

(vinculados a problemas de medianeria, ruidos
molestos, tenencia de mascotas, entre otros)

59,8 % CHZVINIES
45,4% CIIEGIE

Este diagndstico es el unico de su clase, tanto en el pais como en la region, y
otorga un insumo fundamental para el disefo e implementacion de politicas

publicas orientadas a la consolidacion de los métodos adecuados de solucion

de conflictos en general, y la mediacidon comunitaria en particular.



http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2665
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2665

En el marco de la Red Federal de Centros de Mediacion Comunitaria, se
desarrollaron 3 encuentros regionales (Encuentro NOA-NEA; Encuentro Centro
Cuyo; Encuentro Patagonia) y 2 encuentros nacionales para incentivar el trabajo
articulado y establecer parametros comunes de actuacionentre los organismos
publicos y de la sociedad civil que gestionan la conflictividad comunitaria en
distintos puntos del pais.

Se public6 la Guia de Buenas Practicas en Mediacion Comunitaria que brinda un

modelo de actuacion para todos los organismos publicos y de la sociedad civil que
pretendan poner en marcha un Centro de Mediacién Comunitaria en su localidad.

Se publicé el documento Red Federal de centros de Mediacion Comunitaria que

sistematiza una metodologia de trabajo colaborativo con los gobiernos provinciales,
locales y los organismos de la sociedad civil para la prevencién y resolucion
participativa de conflictos comunitarios.

Se firmaron 30 convenios de adhesion a la Red Federal de Centros de Mediaciéon
Comunitaria. A través de dichos convenios se brind6 asistencia técnica en materia
de capacitacion, apertura de centros de mediacion comunitaria e intercambios

estadisticos.

CONVENIOS DE ADHESION A LA RED FEDERAL DE CEN
MEDIACION COMUNITARIA FIRMADOS POR ANO DE GESTIO
v

TUCUMAN

- Municipalidad de Monteros

CORRIENTES
- Fundacion MEDIAR

ENTRE RIOS

- Municipalidad de Concordia

SALTA
- Ministerio de Gobierno, Derechos
Humanos y Justicia de Safta

- Defensoria General de Salta CORDOBA

- Municipalidad de Colonia Tirolesa

NEUQUEN - Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto
- Defensoria def Pueblo de

- Municipalidad de Tres de Febrero
RIO NEGRO - Municipalidad de Olavarria
- Ministerio de Justicia y - Municipalidad de Bahia Blanca

Seguridad de fa Provincia
CHUBUT
- Municipalidad de Puerto Madryn
bzag
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CONVENIOS DE ADHESION A LA RED FEDERAL DE CENTROS DE

MEDIACION COMUNITARIA FIRMADOS POR ANO DE GESTION

2018

CORRIENTES
- Municipalidad de Corrientes
- Asociacién Correntina de Mediacion (ASCOME)

CATAMARCA
- Ministerio de Gobierno de la Provincia

SANTA FE
- Comuna de Bigand
MENDOZA

- Municipalidad de San Martin CABA.

- Ministerio Publico de la Defensa

LA PAMPA

- Universidad Nacional de fa Pampa PCIA. DE BUENOS AIRES

- Municipalidad de Quilmes

- Ministeriode Justicia de la
Provincia (Secretaria de Justicia)

- Municipalidad de Pilar

- Municipalidad de Coronel Pringles

TIERRA DEL FUEGO

- Municipalidad de Rio Grande Ny _

2019

JUJuY
- Defensoria del Pueblo de Jujuy

CORRIENTES
- Municipalidad de Goya

SANTA FE

. - Municipio de Santa Fe
TUCUMAN

- Municipio de La banda del Rio Sali

CORDOBA
- Defensoria del Pueblo de Cordoba




FORMACION DE MEDIADORES COMUNITARIOS, LIDERES
BARRIALES Y MUJERES FACILITADORAS DE DIALOGO
TERRITORIAL PARA LA CONVIVENCIA

e Se capacito a 778 miembros de organismos publicos y de la sociedad civil
como mediadores comunitarios con el objetivo de que trabajen en la
prevencion y resolucion de conflictos de convivencia barrial. Dichas
capacitaciones se desarrollaron en las provincias de Jujuy, La Rioja, San Juan,
Misiones, Corrientes, Chaco, Santa Fe, Cérdoba, Buenos Aires, Rio Negro y
Chubut.

MEDIADORES COMUNITARIOS CAPACITADOS (MCC)

2016 2017 2018 2019

META ANUAL META ANUAL META ANUAL META ANUAL
190 MCC 190 MCC 190 MCC 150 MCC
v v v v
LOGRO LOGRO LOGRO LOGRO

214) (190 ) (212 ) (162

JUJUY
CHACO

MISIONES

CAPACITAMQOS A

778 MIEMBROS DE
ORGANISMOS
PUBLICOSYDELA »

SOCIEDAD CIVIL cHUBLT
COMOQ MEDIADORES
COMUNITARIOS

LA RIOJA
CORRIENTES

SANTA FE

PCIA. DE
BUENQOS AIRES




e Se capacito a 550 referentes vecinales de las provincias de Tucuman, Buenos
Aires, Santa Fe, Cérdoba, Entre Rios, Corrientes, Chaco, Misiones, Jujuy y Tierra del
Fuego, para la prevencion de conflictos de convivencia barrial a fin de contribuir a
sociedades mas justas, pacificas e inclusivas.

CAPACITAMOS A
950 REFERENTES

VECINALES )
PARA LA PREVENCION

CORRIENTES
ENTRE RIOS
SANTA FE

CORDOBA

PCIA. DE
BUENOS AIRES

DE CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA BARRIAL
TIERRA o
DEL FUEGO h
LIDERES BARRIALES CAPACITADOS (LBC) |
2016 2017 2018 2019
v v v v
META ANUAL META ANUAL META ANUAL META ANUAL
100 LBC 100 LBC 100 LBC 100 LBC




e Se capacité con perspectiva de género a 168 mujeres referentes barriales
en las provincias de Santa Fe, Entre Rios, Corrientes y Misiones.

MISIONES

CAPACITAMOS A
168 REFERENTES CORRIENTES
BARRIALES

ENTRE RIOS
SANTA FE

COMUNIDAD EDUCATIVA EN DIALOGO

e Se desarrollé un programa de capacitacion en herramientas de prevencion de
conflictos y practicas restaurativas para miembros de la comunidad
educativa. A través de este programa se logré capacitar a 901 miembros de la
comunidad educativa (docentes, directivos, padres de alumnos, personal no
docente) de las provincias de Salta, Tucumadn, Catamarca, Santiago del Estero,
Misiones, Corrientes, Santa Fe, La Pampa, Buenos Aires, Rio Negro y Tierra del

Fuego.

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CAPACITADOS (MCEC

2016 2017 2018 2019

META ANUAL META ANUAL META ANUAL META ANUAL
150 MCEC 200 MCEC 250 MCEC 150 MCEC
v v v v
LOGRO LOGRO LOGRO LOGRO

180 ) (216 ) (375) (130




JUJUY, SANTIAGO
DEL ESTERO

MISIONES
CORRIENTES

TUCUMAN

CAPACITAMOS A A
901 MIEMBROS DE

LA COMUNIDAD p
EDUCATIVA RIO NEGRO

SANTA FE

PCIA. DE
BUENOS AIRES

TIERRA B

DEL FUEGO
e Se publicé el documento Promocion del dialogo y practicas restaurativas en el

ambito educativo que resume la experiencia de la Direccion nacional de Mediacién

en materia de prevencion y resolucion de conflictos escolares.

MEDIACION Y PREVENCION DE VIOLENCIA EN AMBITOS
PENITENCIARIOS

¢ Se desarrollé un Protocolo de actuacion en materia de Mediacién Penitenciaria que
fue aprobado por Resolucion Ministerial N° 81/2019, permitiendo:
a. Contar con una metodologia para la implementacion de la mediacion
penitenciaria en establecimientos de encierro
b. Unificar y estandarizar las acciones de intervencién del personal especializado

en mediacién penitenciaria

e En el marco de dicho protocolo se capacité a 1237 agentes del servicio
penitenciario a través de los cursos especificos y de la insercion constante en las

escuelas de formacion de Oficiales y Suboficiales del Servicio Penitenciario Federal.

CAPACITAMOS A
1237 AGENTES DEL SERVICIO
PENITENCIARIO FEDERAL



http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2599
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2599

o Desde el afio 2016 al presente se han realizado 927 Facilitaciones y se efectuaron
632 mediaciones entre personas privadas de su libertad y familiares de las
mismas donde prima, por sobre otras tematicas, la revinculacién familiar (el 80%del
total de mediaciones realizadas son por este tema). Se destaca que el porcentaje

de acuerdo alcanzado en el total de mediaciones realizadas es del 57%.

2016 A 2019 —— SE DESTACA —

REALIZAMQOS 57%
T M — e o . EN EL TOTAL DE
927 632 acueroo * LAS MEDIACIONES
FACILITACIONES MEDIACIONES REALIZADAS

FACILITACION Y ARBITRAJE

e Por pedido de Jueces Federales de Neuquén -y en colaboracién con la Asociacién
de Magistrados y Funcionarios de la Justicia Nacional (Filial General Roca)- se
desarrollaron dos encuentros de intercambio entre operadores de la Justicia
Federal y representantes de la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos
Participativos de Resolucion de Conflictos para articular estrategias de accion
conjuntas para generar procesos de dialogo que permitan la resolucién pacifica de

conflictos sociales complejos en el marco de causas judiciales.

e En alineacion con las Reglas de Brasilia sobre Acceso a Justicia de las Personas
en Condicion de Vulnerabilidad, se desarroll6 un Protocolo de intervencion para la
implementacion de procesos de didlogo en el marco de conflictos sociales

judicializados.

e Se elabor6 un Programa de Formacion de Equipos de Facilitadores/as en
Conflictos que involucran a empresas, comunidades y gobierno. A través del

mencionado programa se capacitéo a mas de 100 mediadores de las provincias de




Cordoba, Misiones y Buenos Aires para que cuenten con las capacidades en pos de

utilizarlas en los organismos donde desarrollan sus tareas.

En el marco del Pilar Il (remediar) de los Principios Rectores en Empresas y
Derechos Humanos, y a través del Centro de Prevencion y Resolucion de Conflictos,
se desarroll6 un mecanismo para el remedio efectivo en conflictos que involucran -

mayoritariamente- a empresas, comunidades y gobiernos.

Se desarrollé el Taller Internacional sobre Mecanismos y Métodos Adecuados de
Acceso a Justicia para la Implementacion del Pilar 3 de los Principios Rectores de
Empresas y Derechos Humanos en Argentina que permitié contar con un primer
mapeo de organismos publicos, de la sociedad civil, académicos, empresariales, la
banca internacional y sindicales que trabajan en materia de remediacién de

afectaciones de las comunidades por el accionar de las empresas.

Junto con la Camara Argentina de Comercio y Servicios se llevdo a cabo un
intercambio internacional con expertos del Grupo redactor de las Reglas de la

Haya sobre Arbitraje y Derechos Humanos.

Se desarrollé un Programa de Formacion en Arbitraje destinado a miembros del
Poder Judicial y de los Poderes Ejecutivos provinciales con el objetivo de fortalecer
las capacidades existentes en materia de prevencion y resolucion de conflictos que
involucran a Empresas.A través de este programa de capacitacion se formo a 126
mediadores y miembros de los poderes judiciales de Tucuman, Corrientes y

Neuquén.

Se brindé asistencia técnica para la produccion del capitulo de arbitraje del

anteproyecto de codigo procesal y civil comercial de la Provincia de Corrientes.




PROYECTOS ES

Logros 2016-2019
RED FEDERAL DE MEDIADORAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

e Se conformé la Red Federal de Mediadoras con Perspectiva de Génerojunto con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, en cumplimiento e implementacion de la
Resolucion 1325 “Mujer, Paz y Seguridad” del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas. Dicha Red esta integrada por 49 mediadoras de las distintas
provincias del pais y tiene como objetivo promover la participacion y la inclusion de

las mujeres en los procesos de decision colectiva y la mejora de la convivencia

comunitaria.
SALTA FORMOSA

Claudia Alemandi Olga Delia Maidana

TUCUMAN Mariana Dantur SANTIAGO DEL ESTERO

Celia Debono | Elda Tejerina Maria Agiiero
Juy Leonor Rojo Evelina Estofan
Maria Eugenia Soza CHACO
. Celina Tezanos Pinto Elsa Graciela Montiel

. . ’ . UARIOA ‘ (lara Patricia Orce

Rosa Avila Paz de Robledo MISIONES
SANJUAN Valeria Fiore
Natalia Mangold

RED FEDERAL DE MEDIADORAS i
(N PERSPECTIVA DE GENERO

Alejandra Laconcha
Graciela Vuanello

MENDOZA
Alicia Alejandra Sorrentino
Agostina Balbi

NEUQUEN

Karina Battola

CORRIENTES
Dora Faria Zuliani
ENTRERIOS Carla Olivieri
Silvia Campos
Valeria Beatriz Prado

SANTA FE
Marfa José Bonan
Valeria Lopez Delzar

AnaLis Convers

M E D IA D o RAS Aiicia Gonzalez Vitale Andrea Perdomo
PCIA. DE BUENOS AIRES CIUDAD AUTGNOMA DE BUENOS AIRES
CHUBUT Geraldina Carpintero Florencia Brandoni
I N T E G RA N T Es Patricia Almiron Gabriela Inds (lara Gallego Luciana Cataldi
Carla Perez Munuera Paola Lorena Luciano Elizabeth del Rosario Rojas
Alicia Alejandra Silva Susana Veldzquez
SANTA CRUZ LA PAMPA Soledad Moreno
Alicia De Rivas Gimena Funes
Marcela Ramos
&
TIERRA DEL FUEGO \B RIO NEGRO
Maria Carolina Noguera e Adriana Abrameto
Silvia Vecchi Nora Ceballos

¢ Junto con la Direccién Nacional de Asistencia Técnica del Instituto Nacional de las
Muijeres, y la Unidad Derecho de las Mujeres de la Direccion de Derechos Humanos
y Temas de Género del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto se desarrollé un
programa de capacitacion online para que las mediadoras incorporen la
perspectiva de género en las practicas laborales y adquieran herramientas para la

prevencion y deteccion de la violencia basada en género.




LEY MICAELA: CAPACITACION EN GENERO Y VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

e La ley Micaela establece la capacitacion obligatoria en la tematica de género y
violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempeien en la
funcion publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial de la Nacién.

En este sentido desde la DNMyMPRC, se han capacitado dos profesionales en el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAM), organismo rector en la implementacién
de la ley, en un curso de Formador de Formadores para diseiar e implementar un
proyecto de capacitacion en tematicas de género y violencia contra las mujeres
cuyos destinatarios serian, en una primera instancia, los mediadores y el equipo
interdisciplinario de admision de casos de la DNMYMPRC.

La capacitacion, que se dictara a distancia a través de la plataforma virtual del

MJyDDHH, se encuentra en etapa de certificacién por parte del INAM.

XIV CONGRESO MUNDIAL DE MEDIACION Y CULTURA DE PAZ

e Llevamos a cabo el XIV Congreso Mundial de Mediacion y Cultura de Paz, junto con
la Universidad de Sonora y el Instituto Mexicano de Mediacién. Tuvo lugar en el mes
de septiembre del afio 2018 en la Ciudad de Buenos Aires, con la presencia de 1400
mediadores y actores de paz de diversos paises, oportunidad en la que se pudo
mostrar al mundo los avances de Argentina en materia de métodos adecuados de

acceso a justicia.




)

A

XIV Congreso Mundial de
Mediacién y Cultura de Paz

=2 Buenos Aires | Septiembre 2018

o . o B9
1.500 " 100 ~ 15

PARTICIPANTES EXPERTOS PAISES
v

% CONFERENCIAS

ey MAGISTRALES
&) 1 0 MESAS

%ﬁ. ~ TEMATICAS

@8 1 0 FOROS DE
&5 INTERCAMBIO

e Se publicé el documento Una via hacia la Cultura de Paz que sintetiza las principales

exposiciones del Congreso Mundial presentando una hoja de ruta para orientar las

politicas publicas en materia de métodos adecuados de resolucion de conflictos.

FO.AR - INTERCAMBIO BINACIONAL: COLOMBIA - ARGENTINA

o Se elabord y presentd la publicacién “Buenas practicas y factores de éxito en los

programas de acceso a la justicia de Argentina y Colombia”, documento resultante

del Proyecto FO.AR. de la Cancilleria Argentina a partir de intercambio bilateral entre
los Ministerios de Justicia de Argentina y Colombia en el marco del Proyecto de

Cooperacion y Asistencia Técnica en Métodos Adecuados de Resolucién de

Conflictos como politica publica de acceso a la justicia.
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FO.AR PARAGUAY-ARGENTINA: INTERCAMBIO BINACIONAL (Afio
2018)

o A través del Proyecto FO.AR de la Cancilleria Argentina se realizé asistencia
técnica al Ministerio de Justicia de Paraguaypara la formacion de mediadores
comunitarios y el asesoramiento para la apertura de un sistema de mediacion

comunitaria en las Casas de Justicia del mencionado pais.




